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1. Consideracions sobre Pabandonament
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1.1. Com calculem Pabandonament?
TAXA D’ABANDONAMENT GLOBAL URV

Nombre d’estudiants del curs academic de referencia (T) que durant dos cursos academics
consecutius (T+1 i T+2) no_han formalitzat la matricula en els estudis que cursaven i no _s’hi

han titulat, dividit pel nombre total d’estudiants matriculats al curs academic de referencia (T),
expressat en tant per cent. També es considera abandonament el canvi d’estudis dins la URV (*).

(*) Pero no es considera abandonament:

» Canvi d’estudis en titulacions que formen part d’'un mateix programa formatiu de grau, és a dir,
titulacions que comparteixen un minim del 32,5% dels credits entre assignatures de formacio
basica i obligatories i fins a un maxim d’'un 62,5% dels credits de la titulacio en assignatures de
formacié basica, obligatories i optatives.

» Canvi d’estudis en titulacions que formen part d’'una agrupacié per a la preinscripci6. Ex:
Enginyeria de Bioprocessos Alimentaris / Tecniques de Bioprocessos Alimentaris.

» Canvi d’estudis en el marc de les titulacions de grau que formen part de dobles titulacions.
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1.1. Com calculem Pabandonament?

TAXA D’ABANDONAMENT GLOBAL URV
CURS 2021-22

90 % del total — 8,2%

d’'abandonaments abandonament real

1 2 1 08 Estudiants matriculats al curs 2021-22 (T) que
° 1 . 1 02 no han formalitzat cap matricula a la URV durant
Estudiants matriculats els cursos 2022-23 (T+1) i 2023-24 (T+2).
al curs 2021-22

Abandonaments

1 0% del total wmp 0,9%

d'abandonaments canvi d'estudi

Estudiants que han canviat d'estudi.

Taxa

HOMES [ i3/ abandonament 12.108

1.102
(2021 —22) =

X 100 =9,1%
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1.1. Com calculem Pabandonament?
TAXA D’ABANDONAMENT A PRIMER CURS

Nombre d’estudiants de nou acceés a 1r curs al curs academic de referencia (T) que al curs
sequent (T+1) no han formalitzat la matricula en I’estudi que cursaven, dividit pel nombre total

d’estudiants de nou accés a 1r curs matriculats al curs academic de referencia (T), expressat en tant
per cent. Tambeé es considera abandonament el canvi d’estudis dins la URV (*¥).

(*) Pero no es considera abandonament:

» Canvi d’estudis en titulacions que formen part d’'un mateix programa formatiu de grau, és a dir,
titulacions que comparteixen un minim del 32,5% dels credits entre assignatures de formacio
basica i obligatories i fins a un maxim d’'un 62,5% dels credits de la titulacio en assignatures de
formaci6 basica, obligatories i optatives.

» Canvi destudis en titulacions que formen part d’'una agrupacié per a la preinscripcié. EX:
Enginyeria de Bioprocessos Alimentaris / Tecniques de Bioprocessos Alimentaris.

» Canvi d’estudis en el marc de les titulacions de grau que formen part de dobles titulacions.
: Es considera que un estudiant és de nou accés a 1r curs quan, com a minim, el 70% dels credits matriculats son ordinaris i :
i corresponen a assignatures basiques i obligatories de primer curs. Se n’exclouen els estudiants que aporten meés de 40 credits :
: reconeguts procedents de canvis de pla o que accedeixen a la URV de cicles formatius de grau superior amb reconeixement.
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Normativa de matricula de grau i master: de forma extraordinaria, als

1 -1 = COm calculem I,abandonament? estudiants de nou accés del curs 2022-23 no se'ls exigeix superar el nombre
minim de crédits (12 per a estudiants a temps complet i 6 per a estudiants a
TAXA D’ABANDONAMENT A PRIMER CURS

temps parcial) en la matricula del curs académic 2023-24.
CURS 2022-23 Van accediren 1a
DONES opci6 a la titulacid
f 0
vED) 68

Estudiants de nou accés a 1r curs 2022-23 (T)
que no han formalitzat cap matricula a la URV
durant el curs 2023-24 (T+1).

86% del total

d'abandonaments

N 12,7%

abandonament real

2.932 ,

Estudiants de nou accés
a Trcurs 2022-23

m 78% @E) 68% ]4% del total 2_,0% :
Van accediren 1a Van accediren 1a d'abandonaments canvi d'estudi

opci6 a la titulacio opcid a la titulacio Estudiants que han canviat d'estudi.
432
Faxa (2022 - 23) = x 100 = 14,7%

65%
abandonament 2.932 Van accedir en 1a
opcid a la titulacié

Abandonaments
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2. Abandonament d’estudis de grau
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2.1. Evolucio de Pabandonament

1.200 12%

» La taxa global d’abandonament de
10% les titulacions de la URV se situa en
un 9,1% al curs 2021-22, mig punt
per sobre de la taxa del curs anterior.

» Aix0 vol dir que 9 de cada 100
estudiants matriculats al curs 2021-
22 no han formalitzat cap matricula a
la URV en els cursos 2022-23 i 2023-
29 24 —i tampoc s’han titulat— o bé han
canviat els estudis en que estaven

0% matriculats.

1.000
800 8%
600 6%

400 4%

Nombre d'abandonaments
Taxa d'abandonament

200

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

11.115 11.328 11.451 11.771 12.108 Estudiants matriculats

per calcul abandonament

mmNombre d'abandonaments «g=[axa d'abandonament

Font: SINIA 9
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2.2. Taxa d’abandonament per branca de coneixement. Curs 2021-22

Arts i humanitats
20%

Enginyeria i

: Ciéncies ) . .
arquitectura groy » Labandonament a la URV és més elevat

en titulacions dels ambits d’humanitats |
enginyeria, amb taxes superiors en tots
els casos a la mitjana del SUPC (si bé la
darrera dada disponible a UNEIX
correspon al curs 2019-20).

Ciencies socials i

juridiques Ciencies de la salut

-e-Abandonament URV 2021-22 —e—Abandonament SUPC 2019-20 %
(Darrera dada disponible a UNEIX)

La taxa d’abandonament per branca s’ha calculat a partir de ’'abandonament de les titulacions que en formen part.

Font: SINIA i UNEIX (SUPC) 10
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2.3. Abandonament segons cohort d’accés als estudis universitaris i
segons credits aprovats. Curs 2021-22

Abandonaments segons cohort d’accés Abandonaments segons credits aprovats

1.102
ABANDONAMENTS TOTALS

2016-17i 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 < 12 credits 12-60 credits  61-120 credits 121-180 credits > 180 credits
anteriors

» Del total dabandonaments del curs 2021-22, la meitat dels estudiants van accedir a la titulacié el mateix curs
2021-22 i una cinquena part, al curs 2020-21.

» El 60% dels estudiants que abandonen havia aprovat un maxim de 60 credits, que correspondrien
principalment a estudiants de primer curs.
Font: SINIA 11
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2.4. Abandonament: el cas de Passignatura Treball de Fi de Grau

(TFG). Curs 2021-22

Abandonaments TFG segons branca

Abandonaments TFG segons centre

]
Arts i humanitats
25 reee | R
] )
50
Enginyeria i . FTG m
9 'tyct 25‘3 Ciéncies @
arquitectura ETSE nm
117 877 ] Fa
5] n 8 Nombre abandonaments TFG
Frsh n@ 0 % Abandonaments TFG sobre el
Bm total d'abandonaments del centre
) % Aband ts TFG sobre el total
4 Abandonaments TFG sobre el tota
Ciéncies socials i m i de lasal ETSEQ Hm de matriculats de TFG del centre al
C iencies de la salut .
juridiques FMCS Hm curs 2021-22
i 0%
0 5 10 15 20 25 30

En el total d'abandonaments del curs 2021-22 s’hi inclouen 103 estudiants que tot i matricular-se de
I'assignatura Treball de Fi de Grau no la van superar i tampoc no van formalitzar cap matricula a la URV
durant els cursos 2022-23 | 2023-24. Es tracta sobretot d'estudiants d’ensenyaments de I'ambit de ciencies

socials i juridiques.

Font: SINIA 12
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2.5. Distribucié de la taxa d’abandonament en els plans d’estudis de
grau impartits al curs 2021-22 (1/5)

50% :

16 vesiios 19 oestooss 17 S
<> I B =10-15% B >15°%
35%

30%

25%

20%

15%
5%

][]

1234567 891011121314151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
Font: SINIA Nos'hiinclouen els plans d'estudis en procés d'extincio. 13
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2.5. Distribucié de la taxa d’abandonament en els plans d’estudis de
grau impartits al curs 2021-22 (2/5)

16 plans d’estudis Taxa d’abandonament <5%
Taxaabandonament | Taxaabandonament | Taxaabandonament | Variaciovs

DOBLE TITULACIO BIOTECNOLOGIA + BIOQUIMICA | BIOLOGIA MOLECULAR 3,3% 3,2% 0,0% Millora
ENGINYERIA DE BIOPROCESSOS ALIMENTARIS 0,0% 5,9% 0,0% 1. dela taxa
DOBLE TITULACIO EDUCACIO INFANTIL + EDUCACIO PRIMARIA 0,7% 1,3% 0,6% A Manteniment
EDUCACIO PRIMARIA 2,5% 3,2% 1,4% N delataxa
MEDICINA 1,5% 1.5% 2,5% W Empitjorament
INFERMERIA (CAMPUS TERRES DE L'EBRE) 1,4% 3,0% 2,9% EN de la taxa
INFERMERIA 3,6% 3,9% 3,0% i
EDUCACIO INFANTIL 4,3% 3,3% 3,4% EN
INFERMERIA (SEU BAIX PENEDES) 4,7% 1,2% 3,4% W
PERIODISME 6,8% 5,6% 3,6% A
DOBLE TITULACIO ED. INFANTIL + ED. PRIMARIA (CAMPUS TERRES DE L'EBRE) 0,0% 0,0% 4,0% W
PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES 3,0% 2,4% 4,0% W
DOBLE TITULACIO ADE + DRET 3,1% 2,8% 4,2% W
DOBLE TITULACIO ENGINYERIA INFORMATICA + BIOTECNOLOGIA 4,0% 5,6% 4,3% A
EDUCACIO INFANTIL (SEU BAIX PENEDES) 2,4% 5,4% 4,3% i
EDUCACIO PRIMARIA (CAMPUS TERRES DE L'EBRE) 6,3% 5,3% 4,7% i

Font: SINIA 14
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2.5. Distribucié de la taxa d’abandonament en els plans d’estudis de
grau impartits al curs 2021-22 (3/5)
19 plans d’estudis Taxa d’abandonament 5%—-10%

Taxa abandonament | Taxaabandonament | Taxaabandonament | Variaciovs
Plans d'estudis 2019 20 2020 21 2021-22 2020-21

ENGINYERIA MATEMATICA | FISICA (NOU 2021-2022) 5,0% Millora
BIOTECNOLOGIA 5,3% 4,2% 5,1% ¥ delataxa
COMUNICACIO AUDIOVISUAL 2,6% 5,8% 5,5% A Manteniment
FISIOTERAPIA 3,2% 3,0% 5,5% ¥ dela taxa
ENGINYERIA BIOMEDICA 3.2% 6,1% 6,0% = w Emfntjorament
BIOQUIMICA | BIOLOGIA MOLECULAR 4,8% 3,9% 6,5% ¥ delataxa
EDUCACIO INFANTIL (CAMPUS TERRES DE L'EBRE) 5,7% 6,5% 6,5% N

DOBLE TITULACIO ENG. ELECTRICA + ENG. ELECTRONICA INDUSTRIAL | AUTOMATICA 9,5% 9,8% 6,7% A

DOBLE TITULACIO ADE + FINANCES | COMPTABILITAT 2,3% 3,0% 6,7% W

PSICOLOGIA 3,7% 5,6% 7,6% W

EDUCACIO SOCIAL 6,8% 6,0% 7,6% W

QUIMICA 6,2% 7.7% 7.7% S

ENGINYERIA INFORMATICA 8,9% 12,8% 7.9% N

DOBLE TITULACIO DRET + RELACIONS LABORALS | OCUPACIO 5,9% 4,4% 8,2% W

LLENGUA | LITERATURA CATALANES 14,5% 10,1% 8,6% N

ENGINYERIA MECANICA 71% 11,3% 8,7% N

PEDAGOGIA 5,2% 2,2% 8,9% W

TREBALL SOCIAL 5,.2% 7,6% 9,6% W

DOBLE TITULACIO ENG. BIOMEDICA + ENG. DE SISTEMES | SERVEIS DE TELECOMUNICACIONS 0,0% 13,6% 9,7% N

Font: SINIA 15
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2.5. Distribucié de la taxa d’abandonament en els plans d’estudis de
grau impartits al curs 2021-22 (4/5)

17 plans d’estudis Taxa d’abandonament >10%-15%
Taxaabandonament | Taxaabandonament | Taxaabandonament | Variacio vs

HISTORIA DE L'ART | ARQUEOLOGIA 13,6% 12,6% 10,2% Millora
ANGLES 7.7% 5,3% 10,2% .y dela taxa
GEOGRAFIA, ANALISI TERRITORIAL | SOSTENIBILITAT 9,7% 18,4% 10,4% AN Manteniment
HISTORIA 6,8% 15,3% 10,8% A delataxa
RELACIONS LABORALS | OCUPACIO 8,1% 12,1% 11,2% ) w Emfntjorament
DRET 9,5% 9,3% 11,4% Y dela taxa
ARQUITECTURA 9,8% 9,9% 11,7% v
NUTRICIO HUMANA | DIETETICA 7,6% 16,7% 11,7% A
ADMINISTRACIO | DIRECCIO D'EMPRESES 11,1% 13,0% 12,3% A
ECONOMIA 12,8% 11,3% 12,4% v
ENGINYERIA ELECTRONICA INDUSTRIAL | AUTOMATICA 14,8% 18,5% 12,8% A
GESTIO DE TURISME | HOTELERIA 11,2% 12,6% 13,1% v
ENGINYERIA DE SISTEMES | SERVEIS DE TELECOMUNICACIONS 15,9% 19,3% 13,1% AN
ENGINYERIA ELECTRICA 9,0% 7.8% 13,3% v
ADMINISTRACIO | DIRECCIO D'EMPRESES (CAMPUS TERRES DE L'EBRE) 15,5% 16,5% 13,9% A
ENOLOGIA 12,6% 13,3% 14,4% W
ENGINYERIA QUIMICA 7,0% 10,1% 14,8% v

Font: SINIA 16
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2.5. Distribucié de la taxa d’abandonament en els plans d’estudis de
grau impartits al curs 2021-22 (5/5)

8 plans d’estudis Taxa d’abandonament >15%
Taxa abandonament | Taxaabandonament | Taxaabandonament | Variacié vs

QUIMICA EN ANGLES 15,4% 12,8% 15,1% Millora
FINANCES | COMPTABILITAT 14,5% 16,6% 16,1% 1. delataxa
DOBLE TITULACIO ADE + MARQUETING (CAMPUS TERRES DE L'EBRE) (NOU 2021-2022) T 20,0% Manteniment
LLENGUA I LITERATURA HISPANIQUES 10,0% 6,5% 22,5% W delataxa
ANTROPOLOGIA | EVOLUCIO HUMANA 23,4% 21,4% 24,9% W Empitjorament
TECNIQUES DE DESENVOLUPAMENT D'APLICACIONS WEB | MOBILS 31,8% 33,9% 29,0% N de lataxa
DOBLE TITULACIO ADE + MARQUETING (NOU 2021-2022) T 33,3%
ENGINYERIA / TECNIQUES DE BIOPROCESSOS ALIMENTARIS (AGRUPACIO) 31,3% 32,5% 44,4% W

Font: SINIA 17
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3. Abandonament d’estudis de grau a 1r curs

18
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3.1. Evolucio de Pabandonament a 1r curs

600 30%

500 25%

400 20%

» La taxa d’abandonament a primer
curs de les titulacions de la URV se
situa al voltant del 14,7% al curs
2022-23, una de les mes baixes dels
cinc darrers cursos juntament amb la
del curs 2019-20, el primer afectat
per la pandemia.

300 15%

200 10%

Nombre d'abandonaments a 1r curs
Taxa d'abandonament a 1r curs

100 5%

0%

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23

Estudiants de nou accés

2.742 2.716 2.940 2.831 2.932 > alrcurs per calcul

abandonament
mmNombre d'abandonaments a Trcurs  eswlaxa d'abandonamenta 1r curs
Normativa de matricula de grau i master: de forma extraordinaria, als
estudiants de nou accés del curs 2022-23 no se'ls exigeix superar el nombre

minim de crédits (12 per a estudiants a temps complet i 6 per a estudiants a
temps parcial) en la matricula del curs académic 2023-24.

Font: SINIA 19
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3.2. Taxa d’abandonament a 1r curs per centre i branca

de coneixement. Curs 2022-23

FTG
FE
ETSEQ
FEE
SUPC
FCJ
FL
ETSE
URV
FQ
FMCS
ETSA
FCEP
FI

o
=

8,0%
5,3%

5%

23,1
21 '3%

19,2%

17,3%
17,3%
17,1%

16,6%
14,7%

13,4%
12,9%
12,9%

10%

15%

20%

%

28,2%

Darrera dada disponible a
UNEIX: curs 2020-21

25%

30%

Arts i humanitats
25% '

24,6%

Enginyeria i

) Ciéncies
arquitectura

16,4%

Ciencies socials i

juridiques Ciencies de la salut

-@-Abandonament URV a 1r curs 2022-23
—e—Abandonament SUPC a 1r curs 2020-21 %

La taxa d’abandonament per centre i branca s’ha calculat a partir de I’'abandonament de les titulacions que en formen part.
Font: SINIA i UNEIX (SUPC)
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3.3. Reingrés de Pabandonament a 1r curs. Curs 2022-23

39 _

1a opcid

60

Reingrés

432

Abandonaments
alrcurs

293

1a opcid

A branca diferent ENEXIEN)

86%

¢11)

1a opci6
Font: SINIA

El 85% dels estudiants que durant el
curs 2022-23 abandonen el grau que
cursaven, també abandonen la URV.

Del 14% que al curs 2023-24 ha
reingressat a altres estudis de la URYV,
la meitat ho fa en estudis de la mateixa
branca de coneixement i l'altra meitat,
en estudis d’altres branques.

7 de cada 10 abandonaments a primer
curs son d’estudiants que havien escollit
'ensenyament en 1a opcio.

21
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3.4. Evolucié de la taxa d’abandonament a 1r curs (*) en el sistema
universitari public de Catalunya (SUPC)

25%

20%

15%

10%

(*) Inclou abandonament del SUPC + canvi d’estudi

22,3%
22,4%

21,0%
(12
19,9% &
19,4%
B o
16,8%
16,8% = _ 16,8%
15.7%
— =
12,7%
2016-17 2017-18 201819 2019-20 2020-21

Font: UNEIX (la darrera disponible és la del curs 2020-21)

@ UNIVERSITAT v
ik BARCELONA

U AB Universitat Autonoma
de Barcelona
UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
l @ BARCELONATECH
Universitat
upf Pompeu Fabra
Barcelona
—t—
Universitat
de Girona
L
Y U
niversitat
l "\U/' de Lleida
UNIVERSITAT
ROVIRA i VIRGILI

l Sistema universitari piblic
de Catalunya (SUPC)

22
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4. Aplicacioé del protocol per prevenir
Pabandonament d’estudis de grau a 1r curs
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4.1. Aplicacio del protocol per prevenir Pabandonament d’estudis
de grau a 1r curs. Curs 2022-23

2 0 titu Ia.ci() 14%

59% 7 7

Nombre d'estudiants en risc AU

d'abandonament amb qui o
s'ha fet una tutoria ! 35%

376

Estudiants detectats en
risc d'abandonament

(<12 0 6 ECTS superats) 79%
SINIA RACOZ: estudiants Matricula graus URV Canvi de

amb menys de 12 ECTS (TC) 9 3 ELI L

0 6 ECTS ()r’ P) aprovats al 1r 1 titulaci6 @A L3

quadrimestre

41% 94

Nombre destudiants en risc (AN

d'abandonament amb qui o
no s'ha fet una tutoria ! 61%

Font: Servel de Gestio Academica i centres de la URV 24
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4.1. Aplicacio del protocol per prevenir Pabandonament d’estudis

de grau a 1r curs. Curs 2022-23

Motius de baix rendiment academic

1% 1%
d‘ m No li agrada la titulacié

m Dificultat académica

m Geografic
Conciliacié laboral
m Conciliacié familiar
m Salut
m Descontent amb la titulacio
m Economic

m Altres

Font: Centres de la URV

» Els motius principals d’'intencio
d’abandonament expressats pels estudiants a
les tutories que s’han fet durant el curs 2022-
23 son:

= No els agrada la titulacio escollida (37%).
= Dificultat academica (19%).
= Conciliacio laboral i familiar (18%).

25
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4.1. Aplicacio del protocol per prevenir Pabandonament d’estudis
de grau a 1r curs. Curs 2022-23

Estudiantat de risc per centres
70

60
50

30

20

]
10

0 = B =

ETSA ETSE ETSEQ FCEP FCJ FE FEE Fl FLL FMCS FIG
m ALTREPLA/SITUTORIA m ALTRE PLA/NOTUTORIA MATEIX PLA / Si TUTORIA MATEIX PLA/ NO TUTORIA  m NO MATRICULA URV / Si TUTORIA NO MATRICULA URV / NO TUTORIA

l — B
I I
FQ

Font: Servel de Gestio Academica i centres de la URV 26
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4.1. Aplicacio del protocol per prevenir Pabandonament d’estudis
de grau a 1r curs. Curs 2022-23

Evolucid del protocol per prevenir I'abandonament a 1r curs

100%

80%

. 58,8% » En els darrers cinc cursos
’ academics I'abandonament a 1r
. curs s’ha reduit 5,6 punts
40% percentuals, mentre que les tutories

per prevenir-lo han augmentat 26,3

20% O, - —e punts.

0 20:3% 14,7% 16,4% 17:2% 14,7%
0

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23

«0="% d'estudiants en risc d'abandonament amb qui s'ha pogut fer la tutoria
«O=Taxa abandonamenta 1r curs

Font: SINIA i centres de la URV 27
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4.1. Aplicacio del protocol per prevenir Pabandonament d’estudis
de grau a 1r curs. Curs 2022-23

Enquesta a I’estudiantat per avaluar la utilitat de la tutoria:

>

Protocol 2021-22
= GPQ: Formulari Forms i correu electronic a 107
estudiants que han fet la tutoria i continuen a la URV
(marc del 2023).

Protocol 2022-23
= GPQ: Formulari Forms i correu electronic a 309
estudiants que han participat a les tutories (maig del
2023).

Baix nivell de resposta a les dues edicions
= 5 estudiants (2021-22) i 7 estudiants (2022-23).
= Els resultats s6n molt dispersos i poc representatius.

Proposta de millora:
= GPQ facilitara l'enllag de I'enquesta als centres
perque els tutors el puguin enviar als estudiants un
cop hagin fet la tutoria.

Font: Gabinet de Programacié i Qualitat (GPQ)

(22-23)Dona'ns la teva opini6 sobre la tutoria
especifica de seguiment. Son dues preguntes.

Amb I'objectiu de reduir 'abandonament dels estudis universitaris, cada any a la URV fem una tutoria especifica amb
els estudiants que es considera que estan en risc de deixar-los.

Un cop acabat el primer quadrimesire, des de la Facultat/Fscola hem contactat amb tu per interessar-nos sobre
com t'han anat els primers mesos al grau. Voldriem saber si aguest contacte o tutoria t'ha estat Gtil per seguir estudiant
a la URV. La teva opinié ens ajudara a valorar la continuttat d'aquesta accid.

1. De les afirmacions seglents, amb quina t'identifiques més: [0
i : \aig entrar a la titulacié amb |a intencid de canviar a una aftra al curs seglent.

C j A mesura que ha passat el 1r quadrimestre he pensat a canviar de titulacio.

C ) A mesura que ha passat el 1r quadrimestre he pensat a abandonar la universitat.

C j Mo estava en cap d'aquestes situacions | s'han pesat en contacte amb mi.

2. Respecte al contacte de la Facultat/Escola, amb quina de les afirmacions seglents tidentifiques
més? 12

Fant - - P - - - . .
\_) El contacte ha contribuit a la meva decisio de continuar els estudis universitaris.

C j Tot i que aguest contacte ha estat interessant, ja tenia la decisid presa de continuar els estudis universitaris.,

() E contacte no m'ha estat G,
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